Exmo. Sr. Dr. Juiz Presidente da 0X? Vara do Trabalhode .........cccceeunn...

.................................................... , médico do trabalho nomeado para efetuar pericia na
Acdo Trabalhista 000000000000 em que € autora .............. e réu
.................................... , vem apresentar seu laudo.

| - INTRODUCAO.

A presente pericia foi realizada no dia 17 de marco de 2008, as 14:00 horas, estando
presentes: a autora e o Assistente Técnico do réu, Engenheiro de Seguranca do
Trabalho, .....cooovevviiiireeee, ; a Gerente de Recursos Humanos do réu Sra.
................................ ; a procuradora da autora Dra. ..........c..ccceeevveneeene.ne.. O Objeto da
pericia é o de avaliar a existéncia de condi¢des insalubres no exercicio do trabalho da
autora.

Il - LOCAL DE TRABALHO.

A autora trabalhou na central de atendimento da empresa, situada em uma ampla sala,
em prédio de construcdo vertical em alvenaria. A area possui aproximadamente
140m2, com piso revestido de carpete, pé direito de 2,5 m, aberturas envidracadas

em sua face frontal. A iluminacdo é suplementada por luminarias de disposicdo
superior com lampadas fluorescentes. A ventilagéo é realizada artificialmente

por sistema de ar condicionado. Na sala estdo dispostos postos de trabalho, uns ao
lado dos outros, com terminais de computador para atendimento aos usuarios do
servico de telefonia fixa. Os postos de trabalho separam-se um dos outros por
divisorias em meia parede, revestidas até a altura de um metro por carpete e em sua
parte superior por vidro transparente.

Il - DESCRICAO DO TRABALHO

A autora no cargo e funcdo de Atendente de Call Center ede Atendente de Servico do
0800-00-0000 tinha comotarefas:

1. Atender aos usuarios da empresa e publico em geral, através de linha telefénica
recebendo a solicitagéo de informacGes sobre servicos, planos aquisi¢éo de linhas

e completar ligacdes;

2. Abrir o sistema em equipamento computadorizado, procurando 0 servigo ou
informacao por digitacdo ou com o0 uso de mouse;

3. Transmitir ao usuério a informacdo solicitada ou, explicitar as providéncias
tomadas, para prestacdo de servicos;

4. Transmitir aos usuarios da empresa, a solicitacdo de nimero telefénico de um
assinante da empresa;

5. Efetuar ligages telefdnicas solicitadas.

Na execucdo de suas tarefas ndo fazia uso de equipamentos de protecdo individual
(EPI).



IV - RISCOS DO TRABALHO.

A Autora ao executar suas tarefas fazia uso de aparelho comfone de ouvido e
microfone acoplados, fixo em sua cabega (telefone tipo “head set”) e equipamento de
informatica composto de um terminal de video, teclado e “mouse”. O equipamento de
informatica est& disposto emmavel projetado e construido, para as tarefas executadas
pelo ocupante do cargo. Ha mesa regulavel para o teclado e apoio para o punho no
teclado e no “mouse”. A cadeira tem controle de altura, adequacao do apoio dorsal

e apoio para os pés. Essa disposicdo dos equipamentos e mobiliario é correta do ponto
de vista ergondmico.

O fone usado pela autora, alternadamente em cada um dos ouvidos era dos modelos
TS 19 e /ou TS 20. Os equipamentos possuiam revestimento de uso individual para o
fone de ouvido e dispositivo de regulagem do volume de som recebido, que
possibilitam o controle da pressao sonora, que chegava aos ouvidos da autora.

O ruido ambiental foi medido com medidor de niveis de pressdo sonora da marca
ENTELBRA, modelo ETB —142- A, calibrado com Audio Calibrador ENTELBRA
modelo ETB 135, a 94 dB e 1000 Hz. O microfone receptor foi colocado na altura da
orelha do trabalhador, sendo o equipamento operado no circuito de compensacao A e
circuito de resposta lenta. Os dados obtidos foram comparados com a tabela de
limites de tolerancia para ruido continuo ou intermitente do anexo 1 da NR —15 da
Portaria 3214/78.

LOCALdB (A) LT OBSERVAQAO.

* Posto de trabalho 63 voz do atendente
* Posto de trabalho 57 ruido de fundo

* do posto vizinho.

V - DISCUSSAO

A autora trabalhou para a ........ccccevviiiiniinnnnns de 5 de dezembro de 2006 a 6 de
outubro de 2007. O posto de trabalho esté disposto de forma adequada para obtencéo
de uma boa postura no trabalho.

O ruido ambiental esta abaixo do limite de tolerancia de 85 dB (A), para oito horas,
previsto no anexo 1, da NR-15, da Portaria 3214/78, que trata das Operagdes e
Atividades Insalubres.

Os valores medidos no ambiente de 57 dB (A) e 63 dB (A), também, ndo excedem o
limite de conforto de 65 dB (A), considerado pela NR 17, da Portaria 3214/78, que
trata da Ergonomia.

O ruido, recebido nos fones de ouvido do head set, situam-se a niveis de conforto
para o operador pela regulagem de seu volume proporcionado pelo equipamento.

A autora realizou durante o tempo em que trabalhou para o réu, exames médicos
ocupacionais. Nestes foi avaliada a audicdo, em 21 de agosto de 2007 tendo como
resultado a normalidade de sua audigéo.



VI - CONCLUSAO

Concluimos pela inexisténcia de insalubridade no local de trabalho da autora, de
acordo com a Portaria 3214/78, em sua Norma Regulamentadora de nimero 15 (NR-
15) — Atividades e Operagdes Insalubres.

VIl - QUESITOS.

A — Da Autora (Fls. 231).

1. Quais as atividades exercidas pela Autora em sua funcdo de atendente de servigos ?
R — Contido no item 111 do laudo.

2. Informe o Sr. Perito, se 0 Autora, utilizava fones de ouvidos durante toda a sua
jornada de trabalho? E se o0 uso continuo pode gerar perda de audi¢do?

R — A autora usava fone de ouvido e 0 seu uso continuo nao causa perda auditiva
induzida pelo ruido.

3 — A Autora, utilizando fones de ouvidos, realizando uma média de 500
atendimentos diarios, estava exposta a barulho excessivo e continuo? Tais atividades
podem ser consideradas insalubres?

R - A autora ndo estava exposta a ruidos acima dos limites de tolerancia previstos no
anexo 1, da NR -15 da Portaria 3214/78.

4- A Autora, utilizando fones de ouvidos ndo descartaveis e que também ndo eram
individuais, poderia adquirir alguma doenca infecciosa/ Qual (is)? Tais atividades
podem ser consideradas insalubres? Por que e em que grau?

R - N&o. A autora usava revestimento protetor para fone de ouvido, de uso individual.

5 — Informe o Sr. Perito, se a pressdo sonora produzida pelo fones de ouvido podem
causar lesdes no aparelho auditivo? Quais lesdes?
R — Nao.

6 — Como se da a recepcdo dos sinais sonoros no fone de ouvido utilizado pela
Autora? Intermitentes e codificados ou continuos? Sdo transmitidos por sinais
elétricos?

R — Os impulsos elétricos recebidos pelo fone de ouvido sdo transformados em
energia mecanica, que se expressa por som. Sdo sons intermitentes e sdo transmitidos
por corrente elétrica.

7 — Responda, o Sr. Perito, se a recepcao de sinais sonoros em fones de ouvido é
considerada insalubre nos termos do anexo 13 da NR-15? Por que?

R — N&o. A Portaria 3214/78, em sua Norma Regulamentadora 15, no anexo 13 —
Agentes Quimicos, em Operagdes Diversas, considera insalubre em grau médio as
atividades e operagdes em: Telegrafia e radiotelegrafia, manipulacdo em aparelhos
tipo Morse e recepcdo de sinais em fones. O anexo 13 incorpora a Portaria 3214/78,
atividades e operagOes com agentes insalubres, presentes na Portaria 491 de 16/09/65.
Estes devem ser avaliados por critérios qualitativos. Apesar de tratar de agentes
quimicos, incluiu o anexo 13, em atividades diversas, o trabalho com telegrafia e
radiotelegrafia. As condi¢cdes de trabalho com telegrafia e radiotelegrafia, pela
recepcdo em fones, era feita com tecnologia de transmisséo de sinais do tipo Morse
primitivas e com interferéncias eletromagnéticas, que levavam aos ouvidos do
operador, picos de pressdao sonora elevados de alta frequéncia, determinantes de



desconforto e traumas acusticos. O trabalho da autora foi realizado com fone de
ouvidos, atraves, de tecnologia, completamente diversa da recepc¢éo tipo Morse e sem
as interferéncias eletromagnéticas das ondas de radio de mais 50 anos atrds. A
transmissdo atual, por microondas, por fibra Optica, por equipamentos digitalizados e
transmissao atual, por microondas, por fibra dptica, por equipamentos digitalizados e
cabos modernos, ndo possui as interferéncias constatadas, na transmissdo de sinais
telegraficos tipo Morse, hoje abandonada.

8 — As atividades da Autora junto a Ré podem ser consideradas insalubres? Em que
grau?
R — Nao.

B — Do Réu (FIs.236/7)

1 — Especifique-se detalhadamente o ambiente de trabalho e atividades exercidas pela
Autora, descrevendo-se os diferentes periodos e setores em que 0 mesmo trabalhou.

R — Descrito nos itens Il e 111 do laudo.

2 — Pergunta-se: A reclamante exerceu alguma outra atividade durante ou apos a
cessacdo do contrato de trabalho com a Ré? Em caso afirmativo descreva o Senhor
perito que tipo de fungbes 0 mesmo exercia, e ainda, o tempo em que laborou em
cada emprego. Informe o Senhor perito o resultado do exame admissional, bem como,
sejam descritas as atividades exercidas pela mesma no(s) novo(s) oficio(s).

R — A autora trabalhou e trabalha como técnica de enfermagem.

3 — Pergunta-se: O autor possui hobbie? Qual (is)? Pratica algum esporte? Qual (is)?
Toca algum instrumento? Qual(is) Faz trabalhos manuais? Qual(is)? (Exemplo:
marcenaria, jardinagem, pintura,...). Em caso afirmativo a uma dessas questdes, desde
quando o reclamante pratica tal(is) atividades?

R — Nao.

4 — Pergunta-se: Durante o periodo em que laborava para a Ré, o Autor exercia
algumas atividades profissionais, de estagio, académica ou esportiva, caracterizando-
se dupla jornada?

R — Trabalhou como técnica de enfermagem.

5 - Descreva, 0 Senhor Perito, as caracteristicas fisicas da Reclamante, antecedentes
médicos seus e de seus familiares, e, quais seus habitos em relacdo a salde, e as
influéncias na salde da mesma.

R — Quesito ndo pertinente ao objetivo da pericia.

6 — Questiona-se: o Reclamante possui héabitos de vida saudaveis, tais como
exercicios periodicos e moderados, se a mesma é fumante ou néo, etc;
R — Quesito ndo pertinente ao objetivo da pericia.

7 — A autora € portadora de alguma moléstia? Qual(is)?
R — Quesito ndo pertinente ao objetivo da pericia.



8 - Que o Senhor perito descreva o quadro clinico do Reclamante quando de sua
demisséo?
R — Estava com aptidao.

9- Pergunta-se: Qual o nivel de ruido medido na funcdo da reclamante? Este nivel é
prejudicial a saude?

R — Os niveis medidos séo de 57 dB(A) e 63 dB(A). Esses Niveis ndo sdo prejudiciais
a saude.

10- Pergunta-se: O nivel de ruidos € capaz de gerar lesdes? Quais as justificativas?
R — Né&o. E inferior ao limite de tolerancia previsto no anexo 1, da NR-15 da Portaria
3214/78.

11 — Especifique-se detalhadamente o ambiente de trabalho e atividades exercidas
pela Autora, descrevendo-se os diferentes periodos e setores em que 0 mesmo
trabalhou.

R — Respondido em 1.

12 - A Reclamante envolvia-se em suas atividades com agentes quimicos inseridos no
anexo n° 13 d a NR-15?
R — Nao.

13 — O DSST - Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho, do Ministério do
Trabalho, através de nota técnica n° 10/2002, atendendo consulta da empresa
Telefonica, quanto a insalubridade para telefonista, nos termos do anexo n° 13 da
NR-15 manifestou-se no sentido de que: “o caso especifico da telefonia ndo envolve
normalmente, recepcdo de sinais transmitidos e sim a fala através de aparelhos
telefénicos muito diferente dos sinais transmitidos nos sistemas de telegrafia e
radiotelegrafia”. A reclamante enquadra-se no entendimento da DSST, cuja recepgao
no aparelho telefonico (Headset) é a fala?

R —Sim.

14 — A reclamante, no desenvolvimento de suas fungdes, fazia uso de Headset? Quais
as condi¢bes dos equipamentos? Possuiam controle de volume para ajustar a
intensidade mais confortavel ao ouvido? Havia protecdo entre o fone e o ouvido da
atendente?

R —Sim.

15 — Ainda que por malabarismo e elucubracdo mental tente-se atribuir a
insalubridade a telefonista em razéo do ruido a que esta se submete, a boa técnica ndo
recomenda a avaliacdo do nivel de pressdo sonora, como determina o anexo n° 1 da
NR-15 (ruido continuo e intermitente)? Os tempos de exposi¢ao aos niveis de ruido a
que se expunha a Reclamante, excedem os niveis de tolerancia fixados no Quadro do
Citado Anexo, caracterizando a insalubridade?

R — A medicéao do ruido de ser feita de acordo com a NR-15. Os niveis medidos ndo
excedem os limites de toleréncia previstos.

16 — Esclareca, o Senhor Perito, quais os exames realizados na autora quando de sua
demissdo? Se fora realizado Audiometria? E Qual o resultado?
R — A audiometria foi de resultado normal.



17 — Constatada alguma perda auditiva, as atividades executadas pela reclamante,
pelo periodo integral da contratualidade que manteve com a Re, seriam capazes, por
si sO, provocar lesdo no autor?

R — Prejudicado. Nao houve perda auditiva.

18 — A Autora encontra-se incapacitada para exercer qualquer tipo de atividade
laboral?

R — A autora estd em atividade laborativa, como técnica de enfermagem.

19 — Protesta, desde j& pela apresentacdo de quesitos suplementares ou posteriores

esclarecimentos que se fizerem necessarios.
R — Fica o perito a disposicao para elucidar as davidas.

VIl - HONORARIOS
Importa o presente laudo em trés salarios minimos a época de seu efetivo pagamento.

Floriandpolis, 13 de abril de 2008.



